ESTADO DE AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO PUC1403 -
"Estrategias innovadoras para el desarrollo de habilidades comunicativas
académicas en inglés y espafiol, para estudiantes de primer aiio
académicamente desfavorecidos en contexto'' (Agosto 2015)

Objetivo General: Favorecer la adquisicion de habilidades comunicativas en inglés y espaiiol, criticas para el
desempeiio académico en el primer ario, en estudiantes académicamente desfavorecidos en sus contextos
escolares, a través de nuevas oportunidades de nivelacion complementarias a las actividades curriculares.

Creacion del Programa de Apoyo a la Comunicacion Académica (PRAC)

Los distintos objetivos del proyecto vinculados el apoyo de los estudiantes en el desarrollo de las
habilidades de comunicacion en inglés y espafol se han ido enmarcando en un nuevo programa al
interior de la Universidad, el Programa de Apoyo a la Comunicacién Académica (PRAC). Esto permite
que los diferentes actores de la Universidad, entre los que se considera a las autoridades, Programas
de apoyo, las unidades académicas, profesores y, principalmente, estudiantes, puedan reconocer las
diferentes iniciativas que se desarrollaran a través del proyecto en un marco cohesionado y conjunto,
cuyo objetivo es proveer de diferentes espacios, tanto fisicos como virtuales, donde los estudiantes de
primer afo puedan encontrar apoyo y acompafamiento en el disefio, creacién y desarrollo de los
diferentes desafios o tareas de los diferentes cursos, que involucren dominio de habilidades de
comunicacion académica.
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Objetivo Especifico 1: Fortalecer el desarrollo de habilidades de lectura, escritura académica y
comunicacion oral en espafol en estudiantes de primer afio aplicado a los contenidos disciplinarios
propios de cada carrera.

Para el apoyo de los estudiantes en la adquisicion y desarrollo de habilidades de lectura, escritura
académica y comunicacion oral en espafol, se ha estado trabajando en las siguientes estrategias y
lineas de accién, que estan en directo vinculo con hitos e indicadores del proyecto:

Conformacion del equipo de trabajo en el area de tutorias en espaiiol

En primera instancia, se ha conformado el equipo de personas que trabajaran en esta linea. Se
realizé la contratacion de la Coordinadora de tutorias de espafiol, Riva Quiroga, y la contratacion de



unaCoordinadora de tutores, Camila Gallegos. Ambas han estado trabajando en el disefio y
desarrollo de tutorias que se efectuaran durante el segundo semestre de 2015. Ademas, se ha
conformado el equipo de 10 tutores, que son estudiantes de pregrado, con un perfil particular:
son estudiantes de diferentes carreras de la Universidad, que han demostrado un nivel de
desarrollo de habilidades de comunicacion en espariol superiores y, al mismo tiempo, se muestran muy
conscientes de las dificultades que han presentado ellos y que presentan sus pares, en el proceso de
incorporacién a la cultura académica desde las habilidades comunicativas. Dicho perfil fue pensado a
la luz de la naturaleza del trabajo disciplinar que se desarrollara en las tutorias: estos estudiantes
acompanaran a los alumnos de primer ano en la elaboracién de tareas de escritura, oralidad y/o lectura
de sus diversas carreras, lo cual justifica que los tutores no provengan por ejemplo, de disciplinas como
Educacién o Letras Hispanicas, exclusivamente, debido a que el desafio y el trabajo mas enriquecedor
sera trabajar con los estudiantes habilidades de comunicacién académica disciplinares.
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Diseiio del Modelo de Tutorias del Laboratorio de Comunicacion Académica

En el area de espaiiol, el equipo ha creado el Laboratorio de Comunicacion Académica, con el fin
de dar identidad al programa y de poner el acento en la instancia procesual y de experimentacién propia
de una tutoria, en la que los estudiantes recibiran apoyo en la elaboracién de trabajos.

De manera conjunta, se ha estado desarrollado un Modelo de tutorias, que se ha plasmado en
un Manual de tutorias. Para la elaboracién del modelo, se ha revisado literatura especializada,
manuales de Centros de Escritura anglosajones en los que se trabaja con sistemas de tutorias, y se ha
establecido contacto con otras universidades latinoamericanas que cuentan con centros de escritura.
Lo anterior, con el objetivo de discutir aspectos fundamentales de la implementacién, tales como los
sistemas de evaluacion y seguimiento de las tutorias, la formacién y evaluacion de los tutores, entre
otros aspectos.

Formacion de tutores

Luego, al conformarse el equipo de trabajo, las coordinadoras de las tutorias y de los tutores, en
conjunto con diferentes personas involucradas en el proyecto, han comenzado diversas instancias



de formacion de tutores, tanto para el desarrollo de habilidades de comunicacién académica, como
aquellas habilidades vinculadas a la accion tutorial. En relacién a esto ultimo, se ha contactado a la
Direccion de Inclusién de la Vicerrectoria Académica para trabajar en conjunto la formacion de los
tutores en relacién a "habilidades tutoriales". En dicha direccion se trabaja con modelo de tutores en
diferentes instancias en la Universidad, y se ha considerado muy relevante su participacion en relacién
a la formacion y acomparniamiento de estas.

En la primera capacitacién que se realizo con los estudiantes se presentd, en primer lugar, el proyecto
en el que se enmarcan las tutorias para que los tutores contaran con una visidon completa de las
estrategias a implementar por el Programa de Apoyo a la Comunicacion Académica y sus destinatarios.
En segundo lugar, se presentd el enfoque que se dara a las tutorias en espafol, lo que implicé una
revision de las tareas que tienen asignadas como tutores y de la propuesta de tutorias elaborada por
el Laboratorio de Comunicacién Académica.

La segunda capacitacion se realizé con el apoyo de la Direccion de Inclusién y estuvo enfocada en
habilidades y conocimientos transversales al rol de tutor, enfocandose en la accion tutorial. Esta
capacitacién consideré a los tutores de ambas areas (inglés y espanol) e incluyé informacién sobre el
contexto de los programas de apoyo y acompafamiento a los estudiantes de la UC; aspectos sobre la
insercion de los estudiantes a la universidad; el rol de un tutor, con énfasis en las habilidades que se
busca desarrollar en los tutores (escucha empatica, trabajo colaborativo, promocién de la reflexion, el
compromiso y la profundizacién). Ademas, se entreg6 informacion sobre las redes UC a los que los
tutores pueden derivar a los estudiantes, en caso de deteccién de dificultades que no tengan estricta
vinculacion con las habilidades comunicativas, tales como CARA (Centro de Apoyo al Rendimiento
Académico y Orientacion Vocacional), Salud Estudiantil (atencién psicoldgica) etc. Por otro parte, se
revisaron aspectos vinculados con el ciclo de las tutorias (cémo prepararlas, cémo realizarlas y como
efectuar el seguimiento). Por Ultimo, se realiz6é actividades de reflexion sobre aspectos éticos y las
expectativas de los tutores en relacién a su rol como tal.

Las capacitaciones iniciales de los tutores continuaron durante los meses de julio, agosto y septiembre
haciendo énfasis en el desarrollo de habilidades vinculadas a su rol como tutores en la promocién de
habilidades comunicativas en las areas de escritura, comprensién lectora y oralidad. Ademas, desde
septiembre se han fijado reuniones semanales entre la coordinacion de las tutorias y el equipo de
tutores, las que se mantendran durante el periodo de pilotaje y ejecucién de las tutorias, de tal manera
de continuar con su formacion, apoyarlos en su proceso de aprehensién del rol de tutores y de realizar
un seguimiento y acompafnamiento de las tutorias que vayan efectuando.

Difusion de las actividades

Se dio a conocer a los estudiantes de todas las carreras de la Universidad, de segundo ano en adelante,
la creacion del Laboratorio de Comunicacién Académica, a partir del concurso de tutores. Se envié por
correo electrénico un informativo sobre el concurso, lo que permitié ir instalando, aunque sea en forma
incipiente, esta nueva instancia. Ademas, se creo un Twitter del Laboratorio.
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Por otra parte, se cred un Fan page de Facebook del PRAC, el que permiti6 ir instalando el Programa entre
los servicios que ofrece la Universidad para los estudiantes.

Programa o8 Apoyo & la Comunicacitn Asadémica =1

Pagina Mertags HoWicacones Esladisticas Heeramienias de publicacion Gonfiguracin Ayuda =
ESTA SEMANA
1565
Keanca de
ekt oae e
135
Vbaraooan 00N
P R o pDaae
P 2del
COMUNICACION % R IniCe 0 sed(natrita
ACADEMICA ¢ =i I
2 minutes
Blogriia Infoarmacin Folos Ma gusta Miis = Toesripe 8 Fidgasrita
Irafice oo respunsta: 100 %; Semeo de Bl Estese  [7] Fotonises T Ewente, hso + = ln.v..«me
BcpUE: 32 miftog -
015
Flesponds SON Mayo: MpOeZ pirs SCHvar & o Ak o
o ES0nDE 200
oong P"_*, ’
115 My Gl +54 908 Simang
H Wi U srencis squl

nna' Programa de Apoyo a la Comunicacién Académica
Publicaco por Evelyn Hugo (7] - 20 de octubve & les 1009 - Editado - | 2o Chat ()

Fan page PRAC

1585 Dersoras alcanzadas

Desde octubre, se difundié6 de manera masiva el Programa a través del Fan page y de un correo
masivo a estudiantes foco del proyecto. Los equipos de tutores produjeron un video para dar a conocer
de qué se trata el Programa y las actividades que realizaremos.

Actividades de tutoria



Los tutores del Programa comenzaron con tutorias piloto con estudiantes de la UC en septiembre de
este ano. Realizar estas tutorias piloto les permitié ir mejorando a través de su practica en esta labor.
Fueron acompafados por las coordinadoras y recibieron retroalimentacion de su parte. Desde octubre,
se comenzd con un pilotaje de escala mayor, en tanto se invitd a inscribirse a las tutorias a cualquier
estudiante de la UC de primer ano. Este pilotaje se encuentra actualmente en marcha, realizandose en
las dependencias de la Biblioteca San Joaquin.

Tutoria Piloto Espariol

T |




Dependecias donde se desarrollan las tutorias

Objetivo Especifico 2: Mejorar la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de
lectura, escritura disciplinar y comunicacién escrita en esparol en asignaturas de primer afo propias
de cada carrera.

Consolidacion del Programa de Escritura Disciplinar (PED)

Para el apoyo de los estudiantes en la adquisicién y desarrollo de habilidades de escritura académica,
a través del fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje, es que se ha disefiado un
Programa de Escritura Disciplinar (PED). Se ha estado trabajando en las siguientes estrategias y lineas
de accion, que estan en directo vinculo con hitos e indicadores del proyecto:

Conformacion del equipo de trabajo del PED

En primera instancia, se ha conformado el equipo de personas que trabajaran en esta linea. Se
realizé la contratacién de la Coordinadora del Programa de Escritura Disciplinar, Soledad Montes,
y la contratacién de dos asesoras, quienes haran el trabajo de colaboracién con docentes de distintas
disciplinas de la UC, apoyando los procesos de escritura disciplinar que desarrollan los estudiantes en
SUS CUrsos.

Disefio y ejecucion de colaboraciones en cursos disciplinares

Durante el primer y segundo semestre, se asesor6 a docentes de 19 cursos de distintas carreras, en
diferentes aspectos del trabajo con la escritura académica y disciplinar (formulaciéon de instrucciones
de la tarea de escritura, apoyo en la formulacion y ejecucién de actividades de clases favorecedoras
del desarrollo de la escritura, revision de instrumentos de evaluacién). El total de estudiantes



impactados a través de estas estrategias es de aproximadamente 1200 estudiantes, que son los que
asisten a dichos cursos.

Con el objetivo de realizar asesorias de calidad y poder realizar un disefio de programa que converse
tedricamente con las propuestas mas actuales en la linea de WID (Writing in Disciplines) y WAC (Writing
across the Curriculum), se ha estado realizando una revision bibliografica por parte del equipo del
PED.

Las asesorias y la revisién bibliografica han servido para poder establecer un diseio del Programa
PED, el que se encuentra en etapa de revisién conjunta entre el equipo del PED y de coordinacién del
proyecto.

Competencias de escritura para el nivel universitario

En conjunto con el modelo del Programa, se ha estado trabajando en la generacion de la descripcion
de competencias y subcompetencias de escritura que se trabajara con los cursos que formen parte del
Programa PED. Esto permitira contar con una guia clara al momento de realizar las colaboraciones y
de evaluar sus resultados.

Objetivo Especifico 3: Fortalecer el desarrollo de habilidades de comprensién lectora y auditiva en
inglés de estudiantes de contextos académicamente desfavorecidos de primer afo aplicado a los
contenidos disciplinarios propios de cada carrera.

Para el apoyo de los estudiantes en la adquisicién y desarrollo de habilidades de comprensidn lectora
en inglés, es que se ha estado trabajando en las siguientes estrategias y lineas de accion, que estan
en directo vinculo con hitos e indicadores del proyecto:

Conformacion equipo de trabajo

Se ha conformado el equipo de personas que trabajaran en esta linea. Se realizé la contratacion de
laCoordinadora de tutorias de inglés, M. Francisca Leal, y la contratacion de un Coordinador de
tutores, Edward Gonzéalez. Ambos han estado trabajando en el disefio y desarrollo de las tutorias que
se implementaran durante el segundo semestre. Ademas, se ha conformado el equipo de 12 tutores,
quienes son alumnos de pregrado de la carrera de Letras mencion Linguistica y Literatura Inglesa. Se
ha elegido buscar a estudiantes de esta carrera por el momento, debido a la preparaciéon que requieren
para acompanar a otros estudiantes (sistemas de tutores de pares) en la lectura comprensiva de los
textos y articulos, que deban enfrentar el primer afio en sus diversos cursos.

Sin embargo, para el perfil del estudiante, no sélo se pensé en la carrera de proveniencia, sino también
en el nivel de inglés que tienen y en su trayectoria en torno al aprendizaje del mismo idioma. Lo anterior,
pensando en que por la naturaleza de esta disciplina es clave que el tutor tenga algunas caracteristicas
especiales, como por ejemplo empatia, con los procesos de aprendizaje de estudiantes que por su
trayectoria escolar no tuvieron las oportunidades de desarrollar un segundo idioma.



Equipo Tutores de Inglé
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Diseiio del Modelo de Tutorias de la Central de Comprension Lectora en Inglés (CLI)

En el area de inglés, el equipo ha creado la Central de Comprension Lectura en Inglés (CLI), con el
fin de dar identidad al programa y de poner el acento en la comprension lectora en inglés.

De manera conjunta, se ha estado desarrollado un Modelo de tutorias, que se ha plasmado en
un Manual de tutorias. Para la elaboracién del modelo, se ha revisado literatura especializada,
manuales de Centros de Escritura anglosajones en los que se trabaja con sistemas de tutorias, y se ha
establecido contacto con otras universidades latinoamericanas que cuentan con centros de escritura.
Lo anterior, con el objetivo de discutir aspectos fundamentales de la implementacién, tales como los
sistemas de evaluacion y seguimiento de las tutorias, la formacion y evaluacién de los tutores, entre
otros aspectos.

Formacion de tutores

Luego, al conformarse el equipo de trabajo, los coordinadores de las tutorias y de los tutores, en
conjunto con diferentes personas involucradas en el proyecto, han comenzado diversas instancias
de formacion de tutores, tanto para el desarrollo de habilidades de comprension lectora en inglés,
como aquellas habilidades vinculadas a la accion tutorial. En relacion a esto Ultimo, se ha contactado
a la Direccién de Inclusién de la Vicerrectoria Académica para trabajar en conjunto la formacién de los
tutores en relacién a "habilidades tutoriales". En dicha direccion se trabaja con modelo de tutores en
diferentes instancias en la Universidad, y se ha considerado muy relevante su participacion en relacion
a la formacién y acompafamiento de estas.



En las primeras capacitaciones que se realizaron con los estudiantes se presenté, en primer lugar, el
proyecto en el que se enmarcan las tutorias para que los tutores contaran con una visién completa de
las estrategias a implementar por el Programa de Apoyo a la Comunicacién Académica y sus
destinatarios. En segundo lugar, se presenté el enfoque que se dara a las tutorias en inglés, lo que
implicé una revisién de las tareas que tienen asignadas como tutores y de la propuesta de tutorias
elaborada por CLI. Se comenzé a trabajar con el equipo de tutores desde el primer momento en su
conformacion en el trabajo con las estrategias de comprensién lectora que debian promover entre los
estudiantes que asistieran a las tutorias.

Aligual que el equipo de espanol, con el apoyo de la Direccién de Inclusion, se realizé una capacitacion
que estuvo enfocada en habilidades y conocimientos transversales al rol de tutor, enfocandose en
la accién tutorial. Esta capacitacién considerd a los tutores de ambas areas (inglés y espafol) e
incluy6 informacion sobre el contexto de los programas de apoyo y acomparnamiento a los estudiantes
de la UC; aspectos sobre la insercion de los estudiantes a la universidad; el rol de un tutor, con énfasis
en las habilidades que se busca desarrollar en los tutores (escucha empatica, trabajo colaborativo,
promocion de la reflexién, el compromiso y la profundizacion). Ademas, se entreg6 informacién sobre
las redes UC a los que los tutores pueden derivar a los estudiantes, en caso de deteccién de dificultades
que no tengan estricta vinculacién con las habilidades comunicativas, tales como CARA (Centro de
Apoyo al Rendimiento Académico y Orientacion Vocacional), Salud Estudiantil (atencion psicologica)
etc. Por otro parte, se revisaron aspectos vinculados con el ciclo de las tutorias (cémo prepararlas,
cémo realizarlas y como efectuar el seguimiento). Por Ultimo, se realiz6 actividades de reflexion sobre
aspectos éticos y las expectativas de los tutores en relacién a su rol como tal.

Las capacitaciones iniciales de los tutores continuaron durante agosto y septiembre haciendo énfasis
en el desarrollo de habilidades vinculadas a su rol como tutores en la promocién de estrategias de
comprension lectora. Ademas, desde julio se han fijado reuniones semanales entre la coordinacion de
las tutorias y el equipo de tutores, las que se mantendran durante el periodo de pilotaje y ejecucion de
las tutorias, de tal manera de continuar con su formacion, apoyarlos en su proceso de aprehensién del
rol de tutores y de realizar un seguimiento y acompanamiento de las tutorias que vayan efectuando.

Otra accion que se ha desarrollado en esta linea, con el fin de avanzar en el disefio y creacion de las
tutorias, es el vinculo con las Unidades Académicas y el Sistema de Bibliotecas UC, para poder
identificar cuales son los textos que los estudiantes de las carreras prioritarias en el proyecto: Trabajo
Social, Letras Hispanicas, Pedagogia Media, Quimica y Farmacia, Kinesiologia, Quimica, Construccién
Civil, Geografia, Nutricion y Dietética, Fonoaudiologia, y Agronomia, leen efectivamente en su primer
afio. A partir de esto, se ha realizado un catastro de los textos por unidad académica, lo cual ha
permitido que el equipo docente y tutores disefien el material que se desarrollara con dicha orientacién.

Finalmente, el equipo ha identificado la necesidad de conocer la percepcién de los estudiantes en
relacién a las dificultades que tienen o han tenido, durante su trayectoria en la universidad en relacién
a cémo ellos enfrentan las lecturas en inglés que pueden tener en diversos cursos. Es por lo anterior,
que se realiz6 una Encuesta respecto al Inglés en la UC.

Difusion de las actividades

Se cred un Fan page de Facebook del PRAC, el que permitié ir instalando el Programa entre los servicios
que ofrece la Universidad para los estudiantes.



Desde octubre, se difundié de manera masiva el Programa a través del Fan page y de un correo masivo
a estudiantes foco del proyecto. Los equipos de tutores produjeron un video para dar a conocer de qué se
trata el Programa y las actividades que realizaremos.

En el area de inglés se han desarrollado experiencias piloto con estudiantes. Dichas actividades, han
sido implementadas por los estudiantes tutores, con la guia y acompafamiento del equipo docente. Se
realizé en el marco del proceso de capacitaciéon en el que estan los estudiantes a la fecha. El objetivo
de estas instancias fue identificar cuales pueden ser las estrategias mas atingentes en cuanto a
metodologia y contenido disciplinar para acompanar la lectura comprensiva de otros estudiantes, a
través de pilotos de trabajo y modelacion entre pares.

Los tutores del Programa comenzaron con tutorias piloto con un mayor nimero estudiantes de la UC
en agosto de este afo. Realizar estas tutorias piloto les permitié ir mejorando a través de su practica
en esta labor. Fueron acompafnados por los coordinadores y recibieron retroalimentacién de su parte.
Desde octubre, se comenzd con un pilotaje de escala mayor, en tanto se invité a inscribirse a las tutorias
a diversos estudiante de la UC de primer ano, de las carreras de Agronomia, Biologia Marina,
Construccion Civil, Enfermeria, Fonoaudiologia, Geografia, Kinesiologia, Nutricién y Dietética,
Educacién de Parvulo, Quimica, Quimica y Farmacia, y Trabajo Social. Este pilotaje se encuentra
actualmente en marcha, realizdndose en las dependencias de la Biblioteca San Joaquin.
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Tutores del drea de inglés



Dependencias donde se desarrollan tutorias

Para el apoyo de los estudiantes en la adquisicién y desarrollo de habilidades de comprensidn lectora
y auditiva en inglés, es que se ha estado trabajando en las siguientes estrategias y lineas de accién,
que estan en directo vinculo con hitos e indicadores del proyecto:

Por un lado, se esta desarrollando con la colaboracién de un disefiador y un experto en contenidos,
un recurso de autoinstruccion para el desarrollo del inglés general a nivel elemental. Dicho recurso
sera completamente autoinstruccional, y estara disefiado en modulos con objetivos de aprendizaje
secuenciados. Este desarrollo, ademas sera en colaboracion con la Direccién de Informatica, quiénes
se han ido incorporando de manera paulatina como actores orientadores y apoyo directo en todos los
proyectos web; y por otro lado, un actor clave que se ha involucrado en este proyecto es el Centro de
Idiomas de la Universidad, English UC, quienes estan participando activamente del disefo del recurso
en su conjunto.



